Polityka Prywatnosci

Porsche Centrum Sopot

My, Porsche Centrum Sopot (zwane dalej "my" lub "skrécona nazwa Porsche Centrum),
doceniamy Panstwa zainteresowanie naszymi produktami i ustugami. Bardzo powaznie
traktujemy ochrone Paristwa danych osobowych. Paristwa dane osobowe bedg przetwarzane
wytacznie zgodnie z odpowiednimi przepisami o ochronie danych, w szczegdlnosci zgodnie z
og6lnym rozporzgdzeniem o ochronie danych (zwanym dalej "RODO"). W tej polityce
prywatnosci informujemy Paristwa o przetwarzaniu Pafistwa danych osobowych oraz o Paistwa
prawach jako os6b, ktérych dane dotycza, w ramach przedumownych, umownych i
poumownych relacji biznesowych, w szczegdélnosci umowy kupna pojazdu oraz zlecenia
warsztatowego/naprawy. Aby uzyskaé informacje na temat przetwarzania danych osobowych w

innych obszarach, nalezy zapozna¢ sie z odpowiednig polityka prywatnosci.

1. Administrator i inspektor ochrony danych

Administratorem Panstwa danych osobowych w rozumieniu przepiséw o ochronie danych

osobowych jest:

Lellek Sp. z 0.0.

Ul. Opolska 2¢c

45-960 Opole

Tel. 77 4007000

E-mail: bok@lellek.com.pl

W przypadku jakichkolwiek pytan lub sugestii dotyczacych ochrony danych, prosimy o kontakt.

Z naszym inspektorem ochrony danych mozna skontaktowaé sie w nastepujgcy sposaob:


mailto:bok@lellek.com.pl

Artur Gérecki

Porsche Centrum Sopot
Lellek Sp. z 0.0.

Ul. Opolska 2¢

45-960
Opole

z dopiskiem ,10D"

E-mail: iod@lellek.com.pl

2. Przedmiot ochrony (dane)

Przedmiotem ochrony sg Panstwa dane osobowe. Sg to jakiekolwiek informacje dotyczace
zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej (tzw. osoby, ktérej dane
dotyczg). Obejmujg informacje takie jak imig i nazwisko, adres pocztowy, adres e-mail lub
numer telefonu, ale takze inne informacje o Panstwie, ktdre pojawiaja sie w trakcie naszej

interakeji, w szczegolnosci:

Dane zwigzane z ustugami i dziataniami poprzedzajacymi zawarcie umowy (np. konfiguracja

pojazdu)

Dane kontaktowe i identyfikacyjne

o Dane dotyczace umowy
o Dane dotyczace pojazddw i ich uzytkowania
e Zdolnos¢ kredytowa i dane bankowe

o Dane dotyczace sytuacji osobistej/zawodowe;j



« Informacje podane dobrowolnie w danym przypadku

Dane zwigzane z umowami kupna/sprzedazy pojazdu

Dane kontaktowe i identyfikacyjne

o Dane dotyczace umowy

« Dane dotyczace finansowania, wynajmu, leasingu i ubezpieczenia
« Dane dotyczace pojazddw i ich uzytkowania

e Zdolnos¢ kredytowa i dane bankowe

» Dane dotyczace sytuacji osobistej/zawodowe;j

« Informacje podane dobrowolnie w danym przypadku

Dane zwigzane ze sprzedazg czesci/akcesoriow/Porsche Lifestyle/Porsche Design/Porsche

Tequipement/Porsche Classic
o Dane kontaktowe i identyfikacyjne
o Dane dotyczace umowy
o Dane dotyczace pojazddw i ich uzytkowania
e Zdolnos¢ kredytowa i dane bankowe
o Dane dotyczace sytuacji osobistej/zawodowe;j

e Informacje podane dobrowolnie w danym przypadku

Dane zwigzane ze zleceniami warsztatowymi/naprawczymi
o Dane kontaktowe i identyfikacyjne

o Dane dotyczace umowy



o Dane dotyczace pojazddw i ich uzytkowania

 Analiza pojazdu i dane dotyczace jego stanu (dane OBFCM (Onboard Fuel Consumption

Monitoring) do celéw regulacyjnych)
o Historia pojazdu / konserwacja i naprawy
e Zdolnos¢ kredytowa i dane bankowe
o Dane dotyczace sytuacji osobistej/zawodowe;j

e Informacje podane dobrowolnie w danym przypadku

Dane zwigzane z ustugami My Porsche i Porsche Connect

o Dane z konta uzytkownika Porsche ID, np. dane logowania, dane kontaktowe, dane
rozliczeniowe i (potencjalnie) dane dotyczace lokalizaciji (np. szczegdtowe rachunki za

transakcje tadowania)

« Informacje identyfikacyjne (np. numer identyfikacyjny pojazdu, identyfikator urzagdzenia i

systemu)

« Informacje o autoryzacji, czy pojazd/urzadzenie koricowe jest wigczone do obstugi danej

ustugi

Dane zwigzane ze zdarzeniami i dziataniami
o Dane kontaktowe i identyfikacyjne
» Dane dotyczace sytuacji osobistej/zawodowe;j

e Informacje podane dobrowolnie w danym przypadku

W zwigzku z konkretnymi wskazaniami dotyczacymi dziatalno$ci odsprzedawcy popartymi

faktami, mozemy przetwarzaé nastepujace dane dotyczace Panstwa



o Dane kontaktowe i identyfikacyjne, w szczegdlnosci dyrektoréw zarzgdzajacych,
przedstawicieli, osob kontaktowych, w tym w szczegélnosci dane adresowe,

adresy e-mail, numery telefondw i adresy stron internetowych

« Informacje o okolicznosciach, ktére doprowadzity do konkretnych wskazan, w
szczegdlnosci dane techniczne i opisowe dotyczace zakupionego lub
sprzedanego pojazdu lub czesci zamiennej lub akcesorium, publiczne
oswiadczenia w mediach, w szczegdlnosci w Internecie, artykuty prasowe, data
zdarzenia i, w stosownych przypadkach, osoby zaangazowane, dane dotyczace
poprzednich zakupdw (réwniez od innych cztonkéw systemu selektywne;

dystrybucji Porsche).

Dziatania zwigzane z odsprzedaza odnosz3 sie do sprzedazy pojazdu Porsche, czesci zamiennych
lub akcesoridw, ktdre zostaty juz zakupione z zamiarem ich bezposredniej odsprzedazy, wbhrew

intencjom Porsche, i nieuzywania ich dla siebie lub tylko przez bardzo krdtki czas.

3. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych

Ponizej przedstawiono przeglad celéw i podstaw prawnych przetwarzania danych. W kazdym
przypadku przetwarzamy dane osobowe zgodnie z wymogami prawnymi, nawet jesli w

poszczegdlnych przypadkach obowigzuje inne niz okreslona ponizej podstawa prawna.

Podanie przez Paiistwa danych osobowych moze byé wymagane prawem lub umowg, lub moze
byé konieczne do zawarcia umowy. Oddzielnie poinformujemy, czy s Pafistwo zobowigzani do
podania danych osobowych i jakie bytyby mozliwe konsekwencje w przypadku nie podania
danych (np. utrata roszczen lub brak mozliwo$ci Swiadczenia zgdanej ustugi bez podania

okreslonych informacji).



3.1 Wypetnienie zobowigzan umownych i przedumownych

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe, jesli jest to konieczne do wykonania umowy, ktdrej
jestescie strong, lub do wykonania srodkdw przedumownych podjetych w odpowiedzi na
Paristwa wniosek. Przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

Cele przetwarzania zalezg od konkretnej umowy i obejmujg w szczegoélnosci:

dostarczanie materiatéw informacyjnych,

przygotowanie, sporzadzanie i przetwarzanie ofert,

rozliczanie umoéw,

wsparcie i obstuge przed, w trakcie i po zakoriczeniu relacji biznesowej z uzytkownikiem.

Dalsze szczegoty dotyczace celdw przetwarzania danych mozna znalez¢ w odpowiednich
ogdlinych, niekoniecznie specyficznych dla ochrony danych dokumentach umownych lub w

zZleceniu warsztatu/naprawy.

Rejestracja i procedura logowania Identyfikator Porsche ID

Oferujemy procedure rejestracji i logowania do naszej oferty online, ktéra obejmuje Identyfikator
Porsche ID. Oznacza to, ze nie musicie Panstwo pamieta¢ zadnych nowych danych logowania do
naszej oferty online. |dentyfikator Porsche ID i odpowiednia ustuga sg $wiadczone przez Porsche
Sales & Marketplace GmbH ("PSM GmbH"). Szczegétowe informacje na temat rejestracji konta

uzytkownika dla Porsche ID przedstawiono w polityce prywatnosci PSM GmbH.

Jesli zdecydujg sie Panstwo skorzystac z procedury rejestracji i logowania z integracjg Porsche
ID, zostaniecie przekierowani do panelu logowania/logowania PSM GmbH dla Porsche ID. Tutaj

logujecie sie Panstwo za pomocg nazwy uzytkownika i hasta do Identyfikatora Porsche ID.



Otrzymacie wowczas wiadomos¢ od PSM GmbH, ze rejestracja przebiegta pomysinie, a
rejestracja lub logowanie do naszej oferty online zostanie zakoriczone. Sami nie mamy kontaktu
z nazwg uzytkownika i hastem do |dentyfikatora Porsche ID. W ramach procedury rejestracji i
logowania mozecie Pafstwo potwierdzi¢ PSM GmbH, ze wolno nam uzyska¢ dostep do danych
profilu Panstwa konta uzytkownika ldentyfikatora Porsche ID. Moze to réwniez dotyczyé
przechowywanych tam danych dotyczacych ptatnosci. Oznacza to, ze nie musicie Parstwo
ponownie wprowadzaé ani utrzymywac swoich danych profilowych oraz, w stosownych
przypadkach, danych dotyczacych ptatnosci w celu utworzenia profilu uzytkownika dla naszej
oferty online (np. Panstwa adresu). | odwrotnie, zmiany danych profilu na koncie uzytkownika
naszej oferty online zostang réwniez odpowiednio zsynchronizowane na Panistwa koncie

uzytkownika ldentyfikatora Porsche ID.

Przetwarzanie danych w ramach procedury rejestracji i logowania z integracja ldentyfikatora
Porsche ID odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) i f) RODO w celu zarejestrowania
Panstwa z kontem uzytkownika w naszej ofercie online lub zarejestrowania Pafstwa i
identyfikacji Panstwa podczas logowania. Oprécz przeprowadzenia procedury lub zadanej przez
Panstwa procedury, dazymy do tego, aby proces rejestracji i logowania byt skuteczny i wygodny.
Jestesmy wspdtadministratorami z PSM GmbH i wspélnie okreslamy cele i sposoby
przetwarzania danych osobowych w zwigzku z tym procesem. W umowie o
wspdtadministrowaniu zgodnie z art. 26 RODO okreslilismy, w jaki sposdb zorganizowane s3
odpowiednie zadania i obowigzki w zakresie przetwarzania danych osobowych oraz wskazaliSmy
osoby wypetniajace poszczegodlne obowigzki w zakresie ochrony danych. W szczegdlnosci
ustalilismy, w jaki spos6b mozna zapewnié odpowiedni poziom bezpieczenstwa i prawa
Panstwa jako osoby, ktérej dane dotycza, w jaki sposdb mozemy wspdlnie przestrzegac
obowigzkéw informacyjnych wynikajacych z przepiséw o ochronie danych oraz w jaki sposéb
mozemy monitorowac¢ potencjalne incydenty zwigzane z ochrong danych. Obejmuje to réwniez
zapewnienie, ze jesteSmy w stanie wywigzac sie z naszych obowigzkéw w zakresie
sprawozdawczos$ci i powiadamiania. Jesli skontaktujecie z Panstwo z nami, bedziemy
koordynowaé dziatania zgodnie z art. 26 RODO zgodnie z wyzej wymieniong umowa, aby
odpowiedzie¢ na Panstwa zapytanie i zagwarantowac Panstwa prawa jako oséb, ktérych dane

dotycza.



3.2 Wykonanie obowigzkéw prawnych

Przetwarzamy Panistwa dane osobowe w celu przestrzegania obowigzkéw prawnych, ktérym
podlegamy. Przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO. Obowigzki
moga wynikaé na przyktad z prawa cywilnego, podatkowego, dotyczacego przeciwdziatania
prania pieniedzy, prawa finansowego lub karnego. Cele przetwarzania danych wynikaja z
odpowiednich obowigzkéw prawnych; przetwarzanie danych stuzy spetnieniu obowigzkéw w

zakresie kontroli paristwowej i informowania.

Aby spetnié¢ wymogi rozporzgdzenia wykonawczego (UE) nr 2021/392, dane pojazdu dotyczace
zuzycia paliwa i przejechanych kilometréw (dane OBFCM) z pojazdéw z silnikami spalinowymi
(w tym hybryd plug-in) z datg pierwszej rejestracji od 01.01.2021 r. sg odczytywane podczas
wizyt w warsztacie i przekazywane Komisji Europejskiej za posrednictwem producenta wraz z
numerem identyfikacyjnym pojazdu. Przetwarzanie, przekazywanie i przechowywanie danych
odbywa sie w ramach tego obowigzku prawnego i moze zosta¢ odrzucone przed procesem

odczytu w autoryzowanym warsztacie.

3.3 Realizacja prawnie uzasadnionych interesow

Przetwarzamy réwniez Pafistwa dane osobowe w celu realizacji prawnie uzasadnionych
interesow wtasnych lub oséb trzecich, chyba ze Paristwa prawa wymagajace ochrony Panstwa
danych osobowych, przewazajg nad tymi interesami. Przetwarzanie danych odbywa sie na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Przetwarzanie w zwigzku z realizacja prawnie uzasadnionych

interesow odbywa sie w nastepujacych celach lub w celu ochrony nastepujacych interesow:



Dalszy rozwdj produktoéw, ustug i oferowania wsparcia, a takze inne srodki

kontroli transakcji i proceséw biznesowych;
Poprawa jakosci produktéw, eliminacja usterek i awarii m.in. poprzez analize
danych pojazdu i opinii klientdw;

Przetwarzanie danych na centralnej platformie obstugi potencjalnych klientdw i
klientdw, a takze w systemach nadrzednych i podrzednych dla celéw lojalnosci

klientdw i sprzedazy;

Analiza potrzeb i segmentacja klientéw, np. obliczanie i ocena podobienstw,

preferencji i potencjatéw klientow;

Obstuga spraw zwigzanych z gwarancjg i naszg dobrg wolg (good will),

przetwarzanie zapytan i watpliwosci pozaumownych;

Zarzadzanie ryzykiem i koordynacja dziatan zwigzanych z akcjami wycofywania

produktéw z rynku;

Pomoc w korzystaniu z ustug wsparcia i Infrastruktury Ustug Cyfrowych Porsche

(Porsche Digital Service Infrastructure);
Ocena kredytowa poprzez wymiane danych z agencjami kredytowymi (np. BIK);

Zapewnienie dziatan zgodnych z prawem, zapobieganie i ochrona przed
naruszeniami prawa (w szczegdlno$ci przestepstwami), dochodzenie roszczen
prawnych i obrona przed nimi, wewnetrzne i zewnetrzne srodki zgodnosci z

przepisami;

Ochrona praw lokalowych, np. za pomocg monitoringu wizyjnego i innych

$rodkéw ochrony budynkoéw i obiektéw w ramach dozwolonych prawem;

Zapewnienie dostepnosci, dziatania i bezpieczenstwa systeméw technicznych

oraz zarzgdzanie danymi technicznymi;
Odpowiadanie na prosby o kontakt i informacje zwrotne oraz ich ocena;

Cele archiwalne (dowodowe) w przypadku prawnej potrzeby udowodnienia

faktéw lub ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.



3.4 Zgoda

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe na podstawie odpowiedniej zgody. Przetwarzanie danych
odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO. Paiistwa zgoda jest zawsze udzielana w
konkretnym celu, a cele przetwarzania okresla sie na podstawie tresci Pafstwa oswiadczenia o
wyrazeniu zgody. Mozecie Painstwo odwota¢ udzielong zgode w dowolnej chwili, bez wptywu na

zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego na podstawie zgody do momentu jej odwotania.

Na przyktad newsletter i inne komunikaty marketingowe wysytamy wytacznie za zgoda
uzytkownika na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO i odpowiednich przepiséw prawa lokalnego.
Nasze newslettery zawierajg rdwniez informacje o naszych produktach, ofertach, promocjach i
naszej firmie. Majg Panstwo mozliwo$¢ wycofania zgody na otrzymywanie naszego newslettera
w dowolnym momencie, np. poprzez rezygnacje z subskrypcji. Link do rezygnacji z subskrypcji

umozliwiajgcy skorzystanie z tego prawa znajduje sie na koficu kazdego newslettera.

3.5 Zmiana celu

Jesli przetwarzamy Panstwa dane osobowe w celu innym niz cel, w ktérym zostaty zebrane,
poza wtasciwa zgodg lub obowigzkowg podstawg prawng, uwzglednimy, zgodnie z art. 6 ust. 4
RODO, zgodnos¢ pierwotnego celu z obecnie realizowanym celem, charakter danych
osobowych, mozliwe konsekwencje dalszego przetwarzania dla Panstwa oraz gwarancje

ochrony danych osobowych.

3.6 Profilowanie



Nie wykonujemy zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani profilowania zgodnie z art. 22

RODO. Profilowanie prowadzi sie wytgcznie w celu ochrony naszych uzasadnionych interesow

jak wyzej, lub na podstawie konkretnej Panstwa zgody lub innej podstawy prawne;.

14.  Zrodfai kategorie danych dla zbierania danych przez osoby trzecie

Przetwarzamy réwniez dane osobowe, ktére otrzymujemy od oséb trzecich lub z publicznie

dostepnych zrodet. Ponizej przedstawiono przeglad odnosnych zrddet i kategorii danych

uzyskanych z tych zrédet.

Spétki w Grupie, spdtki sprzedazowe Porsche, inni dealerzy Porsche i spotki
serwisowe (w szczegdlnosci Porsche Centra, i Porsche Sales & Marketplace
GmbH): konkretne dane, np. informacje o produktach, z ktdrych Paristwo
korzystacie i o Pafistwa zainteresowaniach oraz, w razie potrzeby, gdy
korzystacie Pafstwo ze wsparcia Infrastruktury Ustug Cyfrowych Porsche
(Porsche Digital Service Infrastructure), np. wsparcia dla indywidualnych
procesdw tadowania i zdalnej aktywacji punktéw tadowania lub jakichkolwiek

informacji zebranych przez nasze dedykowane narzedzie jakim jest Porsche ID.

Partnerzy wspotpracujacy i ustugodawcy: w przypadku transakeji zakupu,
naprawy i finansowania otrzymujemy dane dotyczace zdolnosci kredytowe;j
(wynik) od agencji kredytowych; dane sg nastepnie gromadzone na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO w celu ochrony naszych uzasadnionych interesdw (zob.
rowniez 3.3); w razie potrzeby wykorzystujemy dane od partneréw, aby stale
poprawiac jakosé naszych danych, na przyktad poprzez sprawdzanie adresow i

mozliwosci dostarczania wiadomosci e-mail.

17.  Odbiorcy danych osobowych



W ramach naszej sp6tki dostep do Paristwa danych osobowych maja tylko te osoby, ktore
potrzebujg ich do okreslanych w kazdym przypadku celéw. Pafistwa dane osobowe bedg
przekazywane odbiorcom zewnetrznym tylko wtedy, jezeli jest to zgodne z prawem lub jezeli

mamy Panstwa zgode. Ponizej znajduje sie przeglad odpowiednich odbiorcéw:

o Podmioty przetwarzajgce: Spdtki w Grupie lub zewnetrzni dostawcy ustug, na
przyktad w zakresie infrastruktury technicznej i utrzymania, starannie wybierani i
sprawdzani. Podmioty przetwarzajgce mogq wykorzystywaé dane wytacznie

zgodnie z naszymi instrukcjami.

o Organy administracji publicznej: Organy i instytucje paristwowe, takie jak organy
podatkowe, prokuratorzy lub sady, ktérym (musimy) przekazywac¢ dane
osobowe, np. w celu wypetnienia zobowigzan prawnych lub ochrony

uzasadnionych interesow.

o Podmioty prywatne: Spotki w Grupie, spotki sprzedazowe Porsche, dziatalnosé
dealerska i serwisowa, partnerzy wspoétpracujacy, ustugodawcy (niezwigzani
instrukcjami) lub osoby dziatajgce na zlecenie, takie jak Centra Porsche, banki

finansujgce, agencje kredytowe lub dostawcy ustug transportowych.

o Przekazywanie danych do Porsche Polska sp. z 0.0.: W zwigzku z konkretnymi
faktycznymi przestankami dotyczgcymi dziatalno$ci odsprzedawcy (dealera)
bedziemy przekazywaé¢ nazwy, dane kontaktowe i identyfikacyjne, a takze inne
dane dotyczace pozaumownej dziatalnosci odsprzedawcy do Porsche Polska sp.
z 0.0. w ramach nawigzywania lub wdrazania relacji biznesowych z
uzytkownikiem. Dane bedg przekazywane w celu sprawdzenia dziatalnosci
odsprzedawcy przez Porsche Polska sp. z 0.0. lub, w stosownych przypadkach, w
przypadku odpowiedniej dalszej transmisji przez Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG,
Porscheplatz 1, 70435 Stuttgart. Jesli podejrzenie zostanie potwierdzone, dane
sq zasadniczo przechowywane przez maksymalnie 2 lata przez tych odbiorcéw

danych i, w zwigzku z konkretnymi faktycznymi wskazaniami dotyczacymi



dziatalnosci odsprzedawcy, sg przekazywane innym cztonkom systemu

selektywnej dystrybucji Porsche na ich zZgdanie.

Przechowywanie danych ma na celu sprawdzenie czy cztonkowie systemu dystrybucji
selektywnej nie podejmuja nieautoryzowanych dziatan w zakresie odsprzedazy, a tym samym
ochrone systemu dystrybucji selektywnej. Cztonkami systemu dystrybucji selektywnej sg Dr.
Ing. h.c. F. Porsche AG, autoryzowani importerzy Porsche i centra Porsche. Przeglad mozna
wyswietli¢ za posrednictwem wyszukiwarki dealeréw dla danego kraju i strony internetowe;j

odpowiedniego regionu lub rynku pod adresem https://www.porsche.com/.

Podstawg prawng przekazywania i przetwarzania danych przez nas, Porsche Polska sp. z 0.0., Dr.
Ing. h.c. F. Porsche AG i innych cztonkdw systemu dystrybucji selektywnej jest art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO. Przekazywanie i przetwarzanie danych na tej podstawie odbywa sie tylko wtedy, gdy jest
to konieczne do ochrony naszych uzasadnionych interesdw lub intereséw stron trzecich oraz gdy
interesy lub podstawowe wolnosci osoby, ktérej dane dotycza, ktére wymagaja ochrony danych

osobowych, nie sg nadrzedne.

Wiecej informacji na temat przetwarzania danych przez Porsche Polska sp. z 0.0. mozna znalezé
w jego informacjach o ochronie danych na stroniehttps://www.porsche.com/poland/privacy/, a
na temat przetwarzania danych przez Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG mozna znalezé w ich

informacjach o ochronie danych na stronie https://www.porsche.com/germany/privacy/.

22.  Obstuga klientdw i potencjalnych klientéw

Ponizej chcieliby$my przedstawié dalsze informacje na temat ochrony danych w zwigzku z
wdrozeniem obstugi klientéw i potencjalnych klientéw w Porsche. Srodki te stuzg zapewnieniu

wsparcia zorientowanego na klienta i osoby zainteresowane.

6.1 Wspdlna obstuga klientdw i potencjalnych klientéw w Porsche



Srodki wymienione w Sekcji 3 w kontekscie wsparcia klienta i potencjalnego klienta (w
szczegdlnosci obstuga i wsparcie, wdrazanie wymogow prawnych, analizy potrzeb, indywidualne
wsparcie za posrednictwem pozgdanych kanatéw komunikacji) zasadniczo nie sg wdrazane
samodzielnie przez administratora. Oprécz osoby odpowiedzialnej z Porsche Centrum,
zaangazowani w obstuge klientéw i potencjalnych klientéw sg Porsche Polska sp. z 0.0. jako
importer, w ramach miedzynarodowego wsparcia, odpowiedni lokalni importerzy, Dr. Ing. h.c. F.
Porsche AG jako producent i jego spotki powigzane w obszarach ustug finansowych i mobilnosci,
ustug cyfrowych i produktow lifestylowych. Aktualng liste spotek uczestniczacych wraz z ich
danymi kontaktowymi w celu uzyskania wsparcia w Polsce przedstawiono tuta;j:

https://www.porsche.com/poland/joint-customer-care/.

Korzystajac z centralnej platformy, unikamy sytuacji, w ktérych informacje o produktach, dane
kontaktowe i zainteresowania nie bytyby dostepne dla Paiistwa kontaktu Porsche i w zwigzku z
tym musielibyscie Panstwo zostac¢ skierowani do innej spo6tki. Ma to rdwniez zastosowanie w
przypadku zmiany podmiotu prowadzacego Porsche Centrum. Wymieniajac i weryfikujac dane,
zapewniamy najlepsza mozliwg obstuge i porady. Jest rzeczg oczywista, ze dostep taki majg
tylko zaangazowane spotki, ktdre faktycznie potrzebujg dostepu do Panstwa danych do celéw

operacyjnych.

Wspdlna obstuga klientéw i potencjalnych klientéw moze w niektérych przypadkach prowadzié
do wspdlnego administrowania danymi. Z tego powodu zaangazowane firmy okreslity w umowie
zgodnie z art. 26 RODO sposéb zorganizowania odpowiednich zadan i obowigzkéw w zakresie
przetwarzania danych osobowych oraz osobe wypetniajacg obowigzki w zakresie ochrony
danych. W szczegdlnosSci okreslono, w jaki sposéb mozna osiggngé odpowiedni poziom
bezpieczenstwa i jak mozna zagwarantowaé prawa oséb, ktorych dane dotyczg, oraz obowigzki
informacyjne w zakresie ochrony danych. Porsche Polska sp. z 0.0. jest do Pafistwa dyspozycji

jako centralny kontakt oprécz innych zaangazowanych spétek.

6.2 Indywidualna obstuga klientéw i potencjalnych klientow



W zakresie, w jakim wyrazili Paristwo dobrowolng zgode na indywidualng obstuge klienta i
potencjalnego klienta, dane kontaktowe, dane dotyczgce wsparcia i umowy (np. dotyczace
zakupdw, leasingu lub finansowania), informacije serwisowe, a takze dane dotyczace
zainteresowan, i uzywanych pojazdéw, ustug lub produktédw bedg wykorzystywane przez spotki
zaangazowane we wspolng obstuge klienta i potencjalnego klienta do wysytania
przygotowanych specjalnie dla Panstwa informacji i ofert dotyczacych pojazddéw, ustug i innych
produktdw Porsche, zaproszen na wydarzenia oraz ankiet dotyczacych satysfakgji i oczekiwan

za posrednictwem zadanych kanatéw komunikaciji.

W celu indywidualnego zaprojektowania obstugi klienta i potencjalnego klienta utworzymy dla

Panstwa profil klienta.

Konkretne dane wykorzystywane w tym celu zalezg od informacji zebranych na podstawie
zamowien i konsultacji lub przekazanych przez Parstwa (np. podczas konsultacji w Porsche
Centrum lub podczas PafAstwa dziatan w ramach identyfikatora Porsche ID w serwisie My
Porsche). Dane mogg réwniez pochodzi¢ z zamdwien lub zakupdw, ktdre sg przetwarzane we
wspotpracy z partnerami (np. firmami ubezpieczeniowymi) i od ktérych nastepnie otrzymujemy
ewentualne informacje. Inne Zrddta danych réwniez mogg zostac¢ uwzglednione, o ile udzielono
odpowiednich zgdd. Moga to by¢ dane dotyczace sposobu uzytkowania lub stanu pojazdu w
odniesieniu do przypisanych do Panstwa danych pojazdu przypisanych do uzytkownika (np.
dotyczace sposobu prowadzenia pojazdu, identyfikacji, danych podstawowych, uzytkowania,
analizy, danych srodowiskowych i danych o ruchu drogowym, a takze danych dotyczacych
lokalizacji i przemieszczania sig) lub dotyczgce korzystania z medidw cyfrowych (np. korzystania
ze strony internetowej). Bardziej szczegétowe informacje na temat faczenia danych zostang

przekazane w momencie wystapienia o odpowiednig zgode.

Wyzej wymienione dane wykorzystuje sie do analizy potrzeb i segmentacji klientéw, aby

oferowac inspirujgce doswiadczenia zwigzane z marka i obstuga klienta Porsche, i uczyni¢



komunikacje i interakcje jak najbardziej dostosowang i istotng dla klienta. Na tej podstawie
zaangazowane spotki moga na przyktad okreslaé powigzania, preferencje i potencjaty w ramach
indywidualnej obstugi klientéw i potencjalnych klientdw. Przyktadami takich srodkéw
indywidualizacji sg numery klasyfikacyjne dotyczace prawdopodobnego zainteresowania
Panstwa produktem i Pafistwa zadowolenia. Odpowiednie informacje i wyniki analiz sg
przechowywane w profilu klienta, a nastepnie dostepne do indywidualnej konfiguracji obstugi
klienta i potencjalnych klientéw. Analiza osobista i indywidualny przydziat w profilu klienta
nastapig tylko wtedy, gdy bedzie to stuzy¢ indywidualnej obstudze klientéw i potencjalnych
klientéw. Bez tych srodkdw optymalizacji i personalizacji nie oferuje sie indywidualnej obstugi

klientéw i potencjalnych klientdw.

Poza indywidualnymi dziataniami zwigzanymi z bezposrednig komunikacjg z Pafstwem,
bedziemy wykorzystywaé wyzej wymienione dane wytgcznie w ramach ogdlnych dziatan
zwigzanych z obstuga klientdw i potencjalnych klientéw w celu przeprowadzania ogélnych ocen
opartych na zagregowanych danych klientéw i potencjalnych klientéw w celu optymalizaciji
naszych ofert i systemdw oraz dostosowania ich do nadrzednych interesdw. Prosze pamietac, ze
do tego celu mozna takze wykorzystywaé dane dotyczace sposobu uzytkowania lub stanu
pojazdu w odniesieniu do przypisanych Pafstwu pojazdéw lub korzystania z medidéw cyfrowych,
jesli wyrazicie Pafstwo odpowiednig zgode. Nalezy réwniez pamietaé, ze Panstwa dane mogg
by¢ réwniez przetwarzane poza zakresem obstugi klienta i potencjalnych klientdw; bedzie to

woéwczas dokonywane na podstawie konkretnej Panstwa zgody lub innej podstawy prawne;j.

Kiedy wysytamy wiadomosci e-mail w celu indywidualnej obstugi klientéw i potencjalnych
klientdw, mozemy korzystac¢ ze standardowych technologii rynkowych, takich jak piksele
$ledzace lub linki do kliknie¢. Pozwala nam to analizowaé, ktére lub ile wiadomosci e-mail
zostato dostarczonych, odrzuconych i/lub otwartych. Ostatnia czynnos¢ odbywa sie w
szczegdlnosci za pomocy pikseli $ledzacych. Pomiar wskaznika otwaré naszych wiadomosci e-
mail za pomocg pikseli Sledzacych nie jest w petni mozliwy, jesli wytaczyliscie Panstwo
wyswietlanie obrazéw w swoim programie pocztowym. W takim przypadku wiadomos$é e-mail

nie zostanie wyswietlona w catosci. Nadal jednak mozemy $ledzi¢, czy wiadomosé e-mail



zostata otwarta, jesli klikniecie Panstwo tacza tekstowe lub graficzne w wiadomosci e-mail.
Korzystajac z linkéw do kliknie¢, mozemy przeanalizowac, ktére linki w naszych e-mailach sa
klikane i wywnioskowag, jakie jest zainteresowanie okreslonymi tematami. Po kliknigciu
odpowiedniego linku jestescie Pafstwo prowadzeni przez nasz oddzielny serwer analityczny
przed wywotaniem strony docelowej. Na podstawie wynikdw analizy mozemy sprawi¢, ze e-
maile bedq bardziej dostosowane do indywidualnej obstugi klientdw i potencjalnych klientdw,
wysytaé je w bardziej ukierunkowany sposéb lub zapobiegaé ich wysytaniu. Wysytanie
wiadomosci e-mail i ocena ich wykorzystania nastgpig tylko wtedy, gdy wyrazicie Panstwo
dobrowolng zgode na indywidualng obstuge klientdéw i potencjalnych klientéw. Bez tych
Srodkéw optymalizacji i personalizacji nie oferuje sie indywidualnej obstugi klientéw i

potencjalnych klientow.

23.  Przetwarzanie danych w krajach trzecich

W przypadku przekazywania danych podmiotom, ktdrych siedziba lub miejsce przetwarzania
danych nie znajduje sie w panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej, innym panstwie bedgcym
strong Porozumienia o Europejskim Obszarze Gospodarczym lub panstwie, dla ktérego decyzjg
Komisji Europejskiej ustanowiono odpowiedni poziom ochrony danych, przed przekazaniem
danych upewnimy sie, ze przekazanie danych jest objete prawnym upowaznieniem, ze istniejg
gwarancje odpowiedniego poziomu ochrony danych w odniesieniu do przekazania danych (np.
poprzez uzgodnienie gwarancji umownych, oficjalnie uznanych przepiséw lub wigzacych
wewnetrznych przepisédw o ochronie danych u odbiorcy), lub ze wyraziliscie Parstwo zgode na

przekazanie danych.

Jezeli przekazanie danych odbywa sie na podstawie art. 46, 47 lub 49 ust. 1 akapit drugi RODO,
mozecie Painstwo uzyskaé od nas kopie zabezpieczen zapewniajacych odpowiedni poziom
ochrony danych w zwigzku z przekazaniem danych lub wskazanie dostepnosci kopii zabezpiecze.

W tym celu nalezy skorzystaé z informacji podanych w Sekgji 1.



24.  Czas przechowywania i usuwanie danych

Przechowujemy Panstwa dane osobowe, jesli jest to prawnie dozwolone, tylko tak dtugo, jak jest
to konieczne do osiggniecia zamierzonych celdw lub dopdki Panstwo nie cofng swojej zgody. W
przypadku sprzeciwu wobec przetwarzania usuniemy Paristwa dane osobowe, chyba ze ich
dalsze przetwarzanie jest nadal dozwolone przez prawo. Usuniemy réwniez Pafistwa dane
osobowe, jesli bedziemy do tego zobowiazani z innych przyczyn prawnych. Stosujac te ogdlne

zasady, zazwyczaj usuwamy Panstwa dane osobowe niezwtocznie

e poustaniu podstawy prawnej i pod warunkiem, ze nie ma zastosowania zadna inna
podstawa prawna (np. okresy przechowywania danych zgodnie z prawem handlowym i
podatkowym). W takim przypadku usuwamy dane po tym, jak ustanie obowigzywanie

innej podstawy prawne;j;

o jesli Paistwa dane osobowe nie sg juz wymagane do celdw, ktére realizujemy, i nie ma
innej podstawy prawnej (np. okreséw przechowywania zgodnie z prawem handlowym i

podatkowym). W tym przypadku usuwamy dane po ustaniu innej podstawy prawnej;

« jezelinie jest to juz konieczne w celu zapobiegania nieuprawnionej odsprzedazy,
skutecznej ochrony systemu dystrybucji selektywnej i unikania naruszen. Zazwyczaj ma

to miejsce po sprawdzeniu aktywnosci odsprzedawcéw.

1. Prawa oso6b, ktérych dane dotycza

Prawo dostepu: Macie Panstwo prawo do otrzymywania informacji o przechowywanych przez

nas Panstwa danych osobowych.



Prawo do sprostowania i usuniecia danych: Mozecie Parstwo zazadac od nas poprawienia

nieprawidtowych danych oraz, jesli spetnione sg wymogi prawne, usuniecia Pafistwa danych.

Ograniczenie przetwarzania: Mozecie Paristwo zazadad, abySmy ograniczyli przetwarzanie

Panstwa danych, pod warunkiem spetnienia wymogoéw prawnych.

Mozliwos$é przenoszenia danych: Jesli podaliscie nam Paistwo dane na podstawie umowy lub
zgody, mozecie, jesli spetnione sg wymogi prawne, zazgdaé, aby dane, ktére nam Panstwo
podali, zostaty przekazane w ustrukturyzowanym, powszechnym i nadajgcym sie do odczytu

maszynowego formacie, lub abysmy przekazali je innemu administratorowi.

Sprzeciw: Macie Panistwo prawo w dowolnym momencie sprzeciwié sie przetwarzaniu przez
nas danych w oparciu o zabezpieczenie uzasadnionych intereséw z przyczyn wynikajacych z
Panstwa szczegolnej sytuacji. Jesli skorzystacie Pafistwo z prawa do sprzeciwu, zaprzestaniemy
przetwarzania danych, chyba ze bedziemy w stanie udowodnié istotne powody dalszego
przetwarzania danych zastugujace na ochrone, ktére przewazajg nad Panstwa prawami i

interesami.

Sprzeciw wobec marketingu bezposredniego: Jesli przetwarzamy Panstwa dane osobowe w
celu marketingu bezposredniego, macie Panstwo prawo w dowolnym momencie sprzeciwié sie
przetwarzaniu przez nas Panstwa danych w tym celu. Jesli skorzystacie Panstwo z prawa do

sprzeciwu, zaprzestaniemy przetwarzania Panstwa danych w tym celu.

Wycofanie zgody: Jesli wyraziliscie Panstwo zgode na przetwarzanie jego danych osobowych,
mozecie ja w kazdej chwili odwotaé ze skutkiem na przyszto$é. Zgodnos¢ z prawem

przetwarzania Pafstwa danych do chwili odwotania pozostaje nienaruszona.

Prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego: Jesli uwazacie Panstwo, ze przetwarzanie

Panstwa danych narusza obowigzujace prawo, mozecie rowniez ztozyé skarge do:



Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa

kancelaria@uodo.gov.pl

Zmiana adresu UODO
Od lipca 2025 r. nowy adres: Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Moniuszki 1A, 00-014

Warszawa.

Kontakt z nami i korzystanie z przystugujacych Panstwu praw: Ponadto mozecie Pafistwo
skontaktowa¢ sie z nami bezptatnie w przypadku pytan dotyczacych przetwarzania Panstwa
danych osobowych i praw jako 0s6b, ktorych dane dotyczg. Prosimy o kontakt na adres podany
w Sekgji 1 lub na adres Importera (Porsche Polska, ul. Towarowa 7, 00-839 Warszawa). Prosimy
0 upewnienie si¢, ze mozemy Panstwa zidentyfikowaé. W przypadku odwotania zgody mozecie
Parstwo alternatywnie wybra¢ metode kontaktu, z ktérej korzystaliScie w momencie wyrazania

zgody.

2. Oferty osadb trzecich

Ustugi innych dostawcoéw, do ktdrych sie odwotujemy, sg $wiadczone przez odpowiednie osoby
trzecie. Nie mamy wptywu na tresé i dziatanie tych ustug oséb trzecich i nie ponosimy

odpowiedzialno$ci za przetwarzanie Paristwa danych osobowych przez te ustugi stron trzecich.

3. Data Wejscia w zycie

Niniejsza wersja Polityki Prywatnosci obowigzuje na dzien 09.06.2025 .
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